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O presente artigo pretende analisar os limites impostos pela lei brasileira ao uso
da arbitragem nas relagGes de consumo e 0s requisitos da clausula compromissoria em
contratos de adesdo. Analisaremos se a Lei de Arbitragem é compativel com o Cédigo
de Defesa do Consumidor e se ela vem corroborar para concretizar as normas de
protecdo dos consumidores. Dessa forma, sera demonstrado que o contrato de adeséo
vinculado nas relagbes de consumo merece, por parte do Legislador, tratamento e

protecdo especial.

1. INTRODUCAO

O movimento consumerista no Brasil foi contemplado pela inclusdo do CDC
na Constituicdo da Republica de 1988. A partir dai, admite-se a defesa do consumidor
como principio constitucional e como direito fundamental. Assim esta veiculado no “ O
Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor”.

Em 11 de setembro 1990 foi promulgado o Cédigo de Defesa do Consumidor,
Lei n° 8.078, que visa reequilibrar a relacdo de consumo, reforcando a posicdo do
consumidor, proibindo ou limitando certas praticas de mercado pelos fornecedores,
introduzindo um sistema sancionatorio administrativo e penal, dentre outros.

Seis anos depois ocorreu a regulamentacdo da chamada "Lei Marco Maciel",
Lei n®9.307 (Lei de Arbitragem) que trouxe novas alternativas de resolucdo de conflitos
pela utilizacdo da mediacdo e da arbitragem, com o intuito de evitar diversas e longas
demandas no judiciario.

A utilizacdo da arbitragem esta atrelada a direitos patrimoniais disponiveis para
véarias areas do direito, tais como: Direito de Familia, Direito do Trabalho, Direito do
Consumidor, entre outros.

Assim, este artigo pretende demonstrar a possibilidade de utilizacdo da
arbitragem nas relacdes de consumo, com enfoque especial para o uso da clausula

compromissoria nos contratos de adeséo.



DO DIREITO DO CONSUMIDOR: PRINCIPIOS

Em 1988, por expressa ordem Constitucional foi considerada a defesa do
consumidor como principio da ordem econémica (art.170, V) e direito fundamental
(art.5°, XXXII), em 1990 foi promulgado O Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n°.
8.078. Esse diploma legal possui carater principiolégico proprio que lhe confere
autonomia didatica e cientifica, embasado nos principios da wvulnerabilidade e
hipossuficiéncia do consumidor, no que tange ao fornecedor na relagdo de consumo.
Esse reconhecimento coloca em evidéncia a esséncia que norteia o trabalho, pois
envolve essa relacao juridica.

Sdo direitos basicos do consumidor: a protecdo da vida, salde e seguranca,
educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, informacao
adequada e clara sobre diferentes produtos e servicos, protecdo contra a publicidade
enganosa, modificacdo de clausulas contratuais que estabelecam obrigacOes
desproporcionais e sua revisdo caso ocorram fatos que as tornem excessivamente
onerosas, efetiva reparacdo de danos patrimoniais e morais, acesso a 6rgdos judiciarios
e administrativos para protecdo de direitos, inversdo do 6nus da prova e a eficaz
prestacdo dos servicos publicos em geral 2.

Nery Junior relata,

protecdo do consumidor, nos contratos de consumo como reconhece o art.6% n° IV, do CDC, o
consumidor tem o direito basico de protecdo contra cliusulas abusivas. Esse direito é dado com
amplitude, pois a norma néo restringe essa protecdo apenas aos contratos de adesdo. Assim, todos o0s
contratos de consumo, escritos ou verbais, "de comum acordo™ ou de adesdo, estdo inseridos dentro do

sistema de protecéo contra clausulas abusivas 2

Esses direitos basicos, descritos pela lei, determinam os meios de dirimir
desavenca entre consumidor e fornecedor e, também, conferem respeitabilidade numa
apuracdo de concorréncia entre as empresas promovendo o desenvolvimento da

economia do pais.

! BRASIL, Lei n° 8.078 de 11 de Setembro de 1990. Artigo 6° que Dispde dos Direitos

Basicos do Consumidor. Brasilia: Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, se¢ao |, 1990, p.3.

2 Apud Codigo Brasileiro do Direito do Consumidor - Comentado pelos Autores do

Anteprojeto. 72 ed. Sao Paulo: Forense Universitaria, 2001, p.508.



O referido artigo discorre sobre o direito a informagdo, da modificacdo de
clausulas e do que dispde sobre o direito a inversdo do 6nus da prova. Tais incisos sao
especialmente importantes no que se refere a arbitragem, isso porque trazem estipuladas
as condicdes impostas pela lei para validar a clausula compromissoria, além das regras

do procedimento para o juizo arbitral 3.
5.1.1 A LEI DE ARBITRAGEM

A Lei n°. 9.307/96 foi declarada constitucional pelo Supremo Tribunal Federal
(STF) em 2002 pela Adin n°....Desde entdo, sua utilizagdo vem aumentando
anualmente. A mesma estabelece no seu art. 1° que qualquer pessoa capaz de contratar
pode utilizar da arbitragem para dirimir conflitos sobre direitos patrimoniais
disponiveis. A conceituacdo dessa competéncia resguarda a oportunidade do uso da
arbitragem em praticamente todas as possibilidades de relacdo consumerista, excluindo-
se desse rol o direito indisponivel de ordem publica, tais como transigir sobre regras de

vida, saude e seguranca.
5.1.2 A CLAUSULA COMPROMISSORIA COMO GARANTIA JURIDICA

O Codigo de Defesa do Consumidor dispde na denominada Politica Nacional
das Relacdes de Consumo a necessidade da “criacdo de mecanismos alternativos de
solucdo de conflitos de consumo™ (art. 4°, V /CDC), tendo em vista os obstaculos
enfrentados pelos cidaddos em buscar seus direitos no Poder Judiciario.

Os meios extrajudicias de solucdo de conflitos, mediacéo e arbitragem passam
a ser uma opcdo a mais para a sociedade. O art.4° da Lei n°® 9.307/96 trata das
formalidades da clausula compromissoria, inseridas nos contratos de consumo, tendo
em vista que a citada clausula tem como natureza juridica de submeter as partes a
arbitragem, e ter sua redacdo simples e clara, que deve ser de facil entendimento, e ndo
induza em erro ou equivoco o aderente podendo ser sugerida, mas ndo imposta. Apos a
assinatura do contrato as mesmas ndao podem procura a jurisdicdo estatal para solucionar
o conflito que surja desta relacdo , exceto nos casos de nulidade da sentenca arbitral, ou

a falta de opcédo consciente para a instauracdo do procedimento arbitral.

3 BRASIL, Lei n° 8.078 de 11 de Setembro de 1990. Artigo 6° que Dispde dos Direitos

Basicos do Consumidor. Brasilia: Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, se¢ao I, 1990, p.3.



Protegendo o mais vulneravel na relagdo, o art. 46° do CDC informa:
Os contratos que regulam as relagdes de consumo néo obrigaram os consumidores, se ndo Ihes
for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteldo, ou se 0s respectivos

instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensdo de seu sentido e alcance.

Assim, a clausula compromissoria tem por fungdo de determinar a utilizagéo
compulsoria da arbitragem, ndo deixando escolha para o aderente apds o contrato. Se
este ndo concordar, conforme acima mencionado, o fornecedor poderd buscar via
judicial para o suprimento da vontade, como reza o art. 7° da Lei. Exatamente o que
veda o diploma consumerista "a utilizacdo compulséria da arbitragem".

Marques (2001) corrobora com tal posicionamento,

...que a regra de vedag&o do inc. VII do art. 51 do CDC, a par de se revelar de
maneira clara, tem sido respeitada na préatica negocial, ndo necessitando a jurisprudéncia
dar maior resposta ao problema, até mesmo pelo sucesso dos Juizados Especiais e de
Pequenas Causas, que também objetivam a conciliagdo e usam método semelhante ao
da arbitragem, sé que de carater publico e obrigatério; tal clausula, porém, merece nossa
atencdo, ndo s6 pelo seu potencial de abusividade e 0s prejuizos que pode causar aos
consumidores, mas porque reiteradamente projetos legislativos tentam revigorar-lhe a
validade *.

Portanto, € de suma importancia que a clausula compromissoéria seja redigida
obedecendo efetivamente, a bilateralidade da contratacdo e havendo inadimplemento do
contrato ela estabelece a competéncia do procedimento arbitral para apreciar o fato em
litigio.

Nery Junior (2006),

...a opgdo pela solucdo do litigio no juizo arbitral, bem como a escolha da pessoa do arbitro, é
questdo que deve ser deliberada equitativamente e equilibradamente pelas partes, sem que haja
preeminéncia de uma sobre a outra °.

E ainda,

...Ja a clausula compromissoéria (pactum de compromittendo), cria apenas obrigacdo de fazer,

caracterizando-se como pacto preliminar cujo objeto é a realizagdo do compromisso arbitral futuro ©.

4 FILOMENO, José Geraldo Brito, Universitaria, 2001, p.69

° Ibid — CDC — SAAD. p. 620
6 NERY JUNIOR, Nelson ibid - Cddigo Brasileiro do Direito do Consumidor -

Comentado pelos Autores do Anteprojeto. 72 ed. Sao Paulo: Forense Universitaria, 2001, p. 521



A clausula compromissoria independe do contrato que a integra, pois possui
total autonomia em relagdo a esse como diz o art. 8° da Lei n° 9.307/96. Essa
autonomia lhe garante estabilidade em nosso ordenamento juridico de contrato, mas é
normalmente atacada judicialmente e em muitos casos seu contetdo é reduzido em
consequéncia de ilegalidade contidas nos contratos.

Em um procedimento arbitral, se houver tal fato, o arbitro pode desconstituir
ou desconsiderar totalmente o contrato, sem que a clausula arbitral seja atingida. Com o
novo Cddigo Civil, o art. 183 determinou que a invalidade do instrumento juridico ndo
induz a do negdcio juridico sempre que o mesmo possa ser provado de forma diversa,
ou seja, de acordo com ambos dispositivos legais vemos que a arbitragem quando
estabelecida corretamente, possui seguranca juridica tdo consistente quanto pode ser
garantida pelo poder judiciario, acrescida pela rapidez definida pela lei e pelo sigilo
proprio do instituto da arbitragem. As regras legais contidas em nosso sistema juridico,
ligadas a arbitragem, se obedecidas n&o terdo como envolver riscos ao consumidor.

Para Junior (2001),

Né&o se pode tolerar, por flagrante inconstitucionalidade, a exclusdo, pela lei, da apreciacdo de
lesdo a direito pelo poder judicidrio, que ndo é o caso do juizo arbitral. O que se exclui pelo
compromisso arbitral € o acesso a via judicial, mas ndo a jurisdicdo. Nao se poderd ir a justica estatal,

mas a lide sera resolvida pela justica arbitral. Em ambas ha, por dbvio, a atividade jurisdicional "

5.1.3 DOS CONTRATOS DE ADESAO

O Cddigo de Defesa do Consumidor definiu em seu art. 54° o conceito de
contrato de adesdo e da outras providéncias em seus paragrafos:

Art. 54° contrato de adesdo € aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas
pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de
produtos ou servicos, sem que 0 consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente seu conteudo.

8 1° A insercdo de clausula no formulério ndo desfigura a natureza de adeséo

do contrato.

! NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor.

52 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010. p.671.



8 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausulas resolutoria, desde que a
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do
artigo anterior.

8 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua compreensdo pelo consumidor.

8§ 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverdo
ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.

§ 5° vetado.

E notdrio, pela definicdo legal, que a principal caracteristica do contrato de
adesdo é aquela em que as partes assinam sem poder negociar as clausulas. O
consumidor ndo tem opcdo de modifica-las, assim, ele se mantém sob a égide da Lei
porque sua liberdade de decisdo em mudangas no contrato & minima. Diante dessa
evidéncia, a Lei de Arbitragem preleciona em seu art. 4°, 8 2°, de acordo com o disposto
no art. supracitado do Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 4° A clausula compromissdria é a convencao atraves da qual as partes em
um contrato comprometem-se a submeter a arbitragem os litigios que possam vir a
surgir, relativamente a tal contrato.

8 2° nos contratos de ades&o, a clausula compromissoria so tera eficacia se o
aderente tomar a iniciativa de instituir a arbitragem ou concordar, expressamente, com
sua instituicdo, desde que por escrito em documento anexo ou negrito, com assinatura
ou visto especialmente para essa clausula

Estdo previstas duas condicdes para realizacdo da arbitragem. A primeira, por
razdes Obvias, retira o efeito de vinculo da clausula compromisséria em relacdo ao
aderente, mas ndo quanto ao fornecedor (ofertante do servico ou produto). Esse
tratamento é dispensado quando a clausula compromissoria esta incluida no contrato
como outra clausula qualquer geralmente escrita em letras pequenas e raramente lidas
ou entendidas pelo consumidor. Este simplesmente assina no campo determinado.

Todavia, se ao estabelecer a previsao de arbitragem, o aderente for inquerido se
a aceita (¢ uma opcdo) e for devidamente esclarecido sobre o que é a arbitragem.
Preenchidos esses requisitos prévios de concordancia espontanea, a clausula pode ser
firmada de acordo com os requisitos do artigo supracitado. Assim, a clausula
compromissoria tera eficacia plena, vinculando tanto o aderente (consumidor) como o

proponente (fornecedor).



Lembra Ferreira (1960),

..que a lei embora elaborada com o concurso de técnicos, demanda entendimento e as
clausulas contratuais, nem sempre redigidas por entendidos, provocam, por isso mesmo, controvérsias em

maior nimero &,
Alvim corrobora com tal posicionamento,

...asseverando que, na verdade, ndo obstante a rigida redacédo do inc. VII do art. 51 do CDC, ele
ndo veda a utilizacdo de compromisso arbitral, que, ademais, se tem revelado como eficiente meio de
solucdo dos litigios de consumo nos paises desenvolvidos; por isso, podem as partes louvar-se de arbitros

para resolver suas pendéncias, firmando, para tanto, compromisso arbitral®.

A referida Lei se incorpora com a filosofia do Codigo de Defesa do
Consumidor, impondo que a clausula compromissoria seja tratada em anexo ao
contrato, isto é, tratada separadamente. Esta preocupacdo demonstra a importancia do
legislador em legitimar o instituto da arbitragem, deste modo numa comparacao atenta
de ambas as leis percebe-se que as mesmas nédo séo excludentes.

A Lei de Arbitragem cuida de garantir o direito a informacdo e o direito a
modificacéo de clausulas que séo principios basicos da prote¢do ao consumidor.

A ndo obediéncia a esses dispositivos legais tornam nula a clausula
compromissoria por vicio insanavel "ab initio"

A fim de evidenciar a amplitude da protecéo conferida pela Lei em comento,

salienta Nery Junior,

... 0 fato de clausulas abusivas serem mais frequentes nos contratos de adesdo nao significa
que a protecdo do consumidor deva dar-se somente nessa forma de conclusdo de contrato. Havendo
clausula considerada abusiva pelo CDC, ¢é irrelevante tratar-se de contrato de adesdo ou “contrato de
comum acordo” (contrat de gré a gré): E suficiente que seja relagdo juridica de consumo para que o

negdcio juridico receba protecdo contra as clausulas abusivas °.

5.1.4 DO PROCEDIMENTO ARBITRAL

A Lei de arbitragem definiu diversas concepcdes, dentre elas as regras basicas
no procedimento arbitral (art.19 a 22), requisitos, impedimentos e forma de defini¢céo

dos arbitros (art.13 a 18), requisitos de validade da sentenca arbitral dentre outros

8 Cédigo do Consumidor Comentado -SAAD, op.cit.,p.582

9 FILOMENO, José Geraldo Brito, op.cit.p.71

1o Cdédigo Brasileiro do Direito do Consumidor - Comentado pelos Autores do

Anteprojeto. 72 ed. Sao Paulo: Forense Universitaria, 2001, p.465.



elementos. E, ainda, podem as partes convencionar que a arbitragem se realize com base
nos principios gerais de direito, nos usos e costumes e a ordem publica e nas regras
internacionais do comércio (art.2°,§ 2° da Lei n°. 9.307/96), perde o seu propoésito se
excluir as regras protetivas do Direito do Consumidor face ao fato de estas serem
imperativas e irrenunciaveis.

Dentre as normas o pleno uso do direito de inversdo do Onus da prova
conforme preleciona o art. 6° inc. VIII do Codigo de Defesa do Consumidor. O
descumprimento dessa disposicdo legal, em procedimento arbitral, torna 0 mesmo nulo,
a partir do momento em que houve a lesdo ao consumidor, inaplicavel, portanto, ndo
produz efeito algum no mundo juridico qualquer decisdo derivada desse julgado
arbitral. Apos a convencéo de arbitragem, € permitido as partes submeterem ao juizo
arbitral a solucdo do litigio, seja 1& qual for o seu valor. Formado o juizo arbitral, é
defeso a uma das partes dele desistir sem o consentimento da outra, conforme diz o art.
9° que,

0 compromisso arbitral é a convencao atraves da qual as partes submetem um
litigio a arbitragem de uma ou mais pessoas, podendo ser judicial ou extrajudicial.
Entende-se por judicial o celebrado, por termo, nos autos, perante o juizo ou tribunal,
em que transita a demanda; € extrajudicial o formalizado por escrito particular assinado
por duas testemunhas ou por instrumento publico.

Adverte com justeza, Barros,
...6 0 juizo arbitral o negécio juridico processual tendente & declaracdo e ao acertamento das
relagBes entre as partes, mediante poderes para tal fim conferidos a um terceiro, o arbitro, da confianca

comum dos contendores 1,

5.1.5 DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES

O consumidor, fornecedor e seus procuradores tém por responsabilidade: expor
os fatos conforme a verdade; proceder com lealdade e boa fé; ndo formular pretensdes,
nem alegar defesa sem fundamento, ndo produzir provas ou praticar atos inuteis ou
desnecessarios a declaracdo ou defesa do direito. Assim, a concepcéo tradicional de que
0 contrato deve exprimir a livre manifestacdo da vontade das partes, e que firmado, se

transforma em lei entre aqueles. E ainda, podemos acrescentar:

u ob.cit -SAAD. p.622.



...sem embargos da omissdo do novo texto legal, temos como certo que a assinatura do

compromisso interrompe a prescricgéo, valendo como auténtica a citagéo 2, 1

5.1.6 DA SENTENCA ARBITRAL

O art.32, inc.ll da Lei n.° 9.307/96 prevé o direito as partes de escolher ou
impugnar arbitros, e ainda, obrigar o &rbitro a se declarar impedido se for o caso,
possibilitando a anulacdo de sentenca arbitral sob esse fundamento, o arbitro ha de ser
pessoa fisica, vedando a lei a indicacdo de pessoa juridica como arbitro. E mais, o
procedimento arbitral deve possuir prazo para a decisdo no compromisso arbitral (seis
meses) art.11, inc.l1l. Fato que no poder judiciario jamais pode ser previsto. Qual é mais
positivo para o consumidor: ter um resultado definitivo de qualquer demanda de forma
breve ou aguardar anos sob expectativa? E da esséncia desse instituto a obrigacdo de as
partes respeitarem a decisdo do juizo arbitral.

Junior (2001) diz com propriedade,

A escolha pelas partes de um arbitro para solucionar as lides existentes entre elas ndo significa
rendncia ao direito de acdo nem ofende o principio constitucional do juiz natural; com a celebracdo do
compromisso arbitral, as partes apenas estdo transferindo, deslocando a jurisdicdo que, de ordinario é
exercida por 6rgdos estatal, para um destinatario privado. Normalmente o 6nus de provar a auséncia da
surpresa é do fornecedor, pois tem ele o dever de informacdo e esclarecimentos sobre o contetdo do
contrato, aliado ao fato de que o consumidor possui, a seu favor, a inversdo do énus da prova, nos termos
do referido artigo 6° CDC %3,

Outrossim,

..ttm as partes o prazo de cinco dias para pedir: a corre¢do de erro material da sentenca

arbitral; o esclarecimento de alguma obscuridade; divida ou contradicdo dessa sentenga 4.

E importante lembrar que o consumidor em sede de juizo arbitral permanece
integralmente sob a protecdo do Codigo de Defesa do Consumidor e o terceiro que ndo
assinou o compromisso ndo é prejudicado nem favorecido pela sentenca arbitral. A Lei
de Arbitragem ndo permite utilizacdo de direitos ndo disponiveis. Frente a isso cabe

afirma que se aplica a Lei de Arbitragem as relac6es de consumo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

2 op.cit -SAAD. p.623

Nery Junior, Nelson. Apd p.520
14 op. Cit -SAAD.p.624.



Ressaltamos que a arbitragem, funcionando como meio de concretizar as
normas de protecdo dos consumidores, € uma alternativa para a promog¢ao do amplo
acesso a justica, sendo utilizada para solucionar questfes controvertidas no @mbito do
direito patrimonial disponivel. Entretanto, o presente artigo ndo tem a intencdo de
esgotar o tema proposto, inobstante ainda haja discussfes técnicas acerca da matéria.

De todo o exposto, 0 que se verifica é a tendéncia cada vez mais frequente, em
nosso Direito, de desfazer o preconceito sobre a arbitragem e que a clausula
compromisséria nos contratos de adesdo, se ndo redigida com destaque, tem sua
indenizacdo incorporada a jurisprudéncia, sendo dominante este entendimento nos

nossos tribunais.

7. JURISPRUDENCIA

1. Consumidor, seguro habitacional. Invalides permanente. Doenca preexistente a
contratacdo. Exclusdo da cobertura. Clausula restritiva. Ndo- incidéncia. Art. 46 e
54, 84°, da Lei n° 8.078/90. Precedentes. 1. A teor da regra inserta no art. 54, 84°, do
Caodigo de Defesa do Consumidor, a clausula restritiva, contida em contrato de adeséo,
deve ser redigida com destaque a fim de ser permitir, ao consumidor, sua imediata e
facil compreensdo. 2.Na hipotese, a clausula de seguro relativo a contrato habitacional
vinculado ao SFH, que exclui se sua cobertura a invalidez decorrente de doenca anterior
a contratacdo, ndo atende aos requisitos legais. 3 . Recurso especial conhecido e
provido. STJ, T3, Resp. 669525/PB, REI, Min, Antonio de Padua Ribeiro, DJ 20.6.205
pag. 283. (Codigo de Defesa do Consumidor comentado — SAAD, 6° ed., Sdo Paulo:
LTR, Editora LTDA, 2006, p. 578).

2. Contrato de Adesdo. Convénio de Assisténcia médico-hospitalar. Contratante

hipossuficiente e eletrado - clausula que exclui direito a internacdo hospitalar em letras
bem pequenas - Descumprimento pela contratada da obrigacao legal de dar destaque as
limitacGes da direito do consumidor - responsabilidade daquela pelo pagamento das
despesas decorrentes da intimacdo do contratante — Inteligéncia e aplicacdo dos arts. 46
e 47 do CDC - Declaracdo de voto (TJSP) RT 719/ 129. (CDC. Comentado - SAAD,
ob. Cit. ,P. 579).



3. Os contratos gue requlam as relacdes de consumo nio obrigardo os consumidores se

ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contelldo, ou se

as respectivas clausulas forem redigidas de modo a dificultar a compreensdo de seu

sentido e alcance (CDC: art. 46), cumprindo ao fornecedor de servico o dnus da prova.

2- Ao oferecer ao cliente beneficios previdenciarios deve a entidade explicitar do modo
mais claro possivel todas as implicagdes da contratacdo no que diz respeito aos deveres
e direitos de ambos os contratantes, certificando-se de que tenha entendido qual a
formula utilizada para célculo dos valores a serem recebidos, em caso de resgate do
beneficio, resguardando-se, assim contra eventual reclamacdo do adquirente. 3-
deixando a entidade de previdéncia e pectlio de desempenhar satisfatoriamente seu
mister d informar ao associado o direito que Ihe assiste a pensdo de aposentadoria, por
tempo de contribuicdo deve ser mantida, em sua integridade, a sentenca que a condenou
a pagar os valores devidos desde a época em que poderia fazer opcéo pelo beneficio. 1°
Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais do DF, AP, Civel no juizado
especial 20030110344577, DJ 25.2004. (CDC comentado — SAAD, ob. cit., p.589).

4. Conflito de competéncia. Acdo monitdria. Contrato de adesdo. Elei¢cdo do foro.
Declaracédo de nulidade da clausula. Declinacdo da competéncia de oficio, para o
foro do consumidor. Possibilidade pelo sistema de nulidades a dotados no CDC, nédo
tem relevancia de oficio, ou, ainda, que tal declaracdo nédo se tenha dado na primeira
oportunidade que o magistrado tenha oficiado no processo inaplicabilidade, na espécie,
da sumula n® 33 do STJ. Ndo € necessario que se torne impossivel a defesa do
consumidor para que a clausula de elei¢do do foro seja considerada abusiva. Basta estar
inserida em formulario, transparecendo evidente que tenha sido instituida em beneficio
exclusivo do fornecedor — estipulante, por quanto pelo sistema de protecdo ao
consumidor garante-se a este, como direito basico, a facilitacdo de sua defesa em juizo
(CDC, art. 6°, VIII). TISC, conflito de competéncia 2000.021258-0, DJ 24.2001. (CDC
comentado — SAAD, ob. cit., P. 236).

5. Consumidor plano de saude. Clausula abusiva. Nulidade. Rescisdo unilateral do
contrato pela seguradora. Lei 9. 656/98. E nula, por expressa previsdo legal, e em
razdo de sua abusividade, a clausula inserida em contrato de plano de saude que permite
a sua rescisdo unilateral pela seguradora, sob simples alegacdo de inviabilidade de
manutencdo da avenca. Recurso provido. STJ, T3 Resp. 602397/RS, REI. Min. Castro
Filho, DJ 18.2005. (CDC comentado — SAAD, ob. cit., p. 676).



6. Seguro- Saude. Exclusdo de cobertura. clausula abusiva. Afastamento da clausula
quando o segurado ndo sabia da existéncia dos limites impostos pela clausula. prova que
conduz a esse entendimento. Ressarcimento das despesas com hospitalizagéo.
admissibilidade. Apelacdo desprovida. Apelacdo civel 70002480051, sexta Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Jodo Pedro Pires Freire, julgado em
12.12.2001).TJRS,14°, Cémara Civel, Apelacdo Civel 70002480051, DJ.
13.2.2001.(CDC comentado - SAAD, ob. cit., p. 687).

7. Seguro - Saude. Cobertura da AIDS. Plano dos fatos. Interpretacédo de clausula
contratual. Precedentes da corte. 1. Afirmado nas instancias ordinarias que ndo foi o
segurado submetido a exame prévio e que a internacdo decorreu de moléstia coberta
pelo plano de seguro, tem o amparo de precedentes da corte, o julgado que impde seja
feito o pagamento reclamado. 2. como alinhado em precedentenda corte, o "fato de ter
sido aprovada a clausula abusiva pelo érgéo estatal instituido para fiscalizar a atividade
da seguradora ndo impede a apreiacdo judicial de sua invalidade”. 3. N&o pode ser
enfrentada a limitagdo da cobertura quando o acorddo recorrido aponta a auséncia de
elementos necessarios para tanto, apoiado em interpretacdo de clausula contratual
(sumulas ns. 05e 07 da corte). 4 . Recurso especial ndo conhecido. STJ, T3, RESP.
242180/SP, Rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, DJ. 18. 12.2000, pag. 186).
(CDC comentado - SAAD, ob. cit., p.687).

8. Contrato de Assisténcia a Saude. UNIMED. Clausulas Incompativeis entre si.
Clausulas contratos que tratam, respectivamente, das hipdteses de exclusdo e de
limitacdo da cobertura, que sdo flagrantemente incompativeis entre si. Contradicdo que
torna obscuro e ambiguo o contrato, prejudicando sua adequada compreensdo e
contrariando os principios que norteiam as relagbes de consumo, especialmente o da
boa-fé. Clausulas contratuais que devem ser interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor aplicacdo do art. 47 do CDC. Apelo desprovido. TJRS, 5°. Camara Civel,
AP. Civel 70010187995, DJ 20.12. 2004. (CDC comentado - SAAD,ob. cit., p. 589).

9. Acdo de cobranca. Seguro contra danos pessoais. Despesas médico-hospitalares
de passageiros. Negativa da seguradora. Falta de previsdo contratual. 2.
Reclamacédo aforado contra decisdo que julgou procedente o pedido da autora.
Alegacdo de que o contrato ndo prevé indenizacdo por danos pessoais causados a
passageiros do veiculo segurado. limitacdo dos riscos contratados (art. 1.460 do

CC). Auséncia de Clausula dispondo sobre o ndo pagamento dos danos pessoais



aos passageiros do veiculo segurado, e quem pode ser considerado *‘terceiro™ no
acidente para efeito de indenizagdo por danos pessoais. Exegese do art. 47 do CDC.
Interpretagdo favordvel do contrato a seguradora. Recurso conhecido e
desprovido. Havendo redacdo obscura, incompleta e incerta acerca da ndo
responsabilidade da seguradora em indenizar as despesas médico-hospitalares dos
passageiros do veiculos segurado, e em qual situacdo uma pessoa pode ser considerada
"terceia" no acidente para ter direito a reclamacao pelos danos pessoais, deve a avenca
ser interpretada para beneficiar o segurado, devendo a seguradora responder pelos danos
atinentes ao risco contratado. TJSC, Ap. Civel 1999.008025,DJ 17.04.2002. (CDC
comentado - SAAD, ob. cit., p. 591).

10. Danos Morais. Clausula contratual- interpretagdo. Monopdlio do poder
judiciario. A ocorréncia de dano moral mostra-se incompativel com o exercicio regular
de direito ou com a sua aparéncia. As clausulas contratuais geram para 0s contratantes a
aparéncia de direito, ainda que, no futuro, venham a ser anuladas por sentenca.
Enguanto ndo advir a manifestacdo do poder judiciario, anulando ou declarando nula a
avenca, quem exigir 0 seu cumprimento ou recusar quaisquer encargos sob o palio do
contrato, ndo comente dano moral, mas exercita um aparente dirito de que acredita ser
titular. TIDF, 2° Turma Civel, Ap. Civel 19990110489265, DJ 15.5.2002.(CDC
comentado - SAAD, ob. cit., p. 579).

11. Seguro Saude. Ma-fé. Exclusdo da cobertura de AIDS. Precedentes da corte. 1.
N&o é possivel presumir-se a ma-fé da seguradora sobre a pré-existéncia da doenca sem
respaldo em prova técnica e, ainda, neste caso, sem que sequer tenha sido alegada e
demonstrada pela seguradora. 2. S&o muitos os precedentes da corte que acolhem a
nulidade, por abusiva, da clausula que exclui a cobertura da AIDS. 3. Recurso especial e
conhecido e provido. STJ, RESP. 617.239/MG, 3° T, Relator Ministro Carlos Alberto
Menezes Direito, DJ 17.12.2004. (CDC comentado- SAAD, ob. cit., p. 680).

12. Processo Civil. Indeferimento da inicial. Revisdo da clausula contratual.
Inicial ndo instruida com o contrato que se pretende revisar. Pedido do Autor para
gue seja o Réu compelido a exibir o contrato. Sentenca cassada. Recurso provido.
N&o viola o art. 283 do CPC, o ajuizamento de acdo de revisdo de clausula sem estar a
peticdo inicial instruida com o contrato que se pretende revisar, em razdo das normas
contidas no CDC e do requerimento formulado pelo Autor de exibicdo do contrato

firmado. Mostra-se incoerente com o principio da efetividade da justica e da economia



processual insculpido no art. 5°, LXXVIII da Carta Magna, com a redagdo dada pela
Emenda Constitucional n°® 45/04, exigir que a parte ingresse primeiramente com agéo
exibitoria para apos, requerer a revisdo, sendo possivel a exibicdo do mesmo no bojo da
acdo revisional. (20070110763983 APC, Relatora Carmelita Brasil, 2° Turma Civel,
julgado em 13/02/2008, DJ 21/02/2008 p.1.476."). (WWW.Jurisway.org.br).

* Maria de Fatima Barboza é advogada, formada pelo Centro Universitario de
Santo André — UNIA. Mediadora e conciliadora capacitada de acordo com a Resolugéo
125 do CNJ. Membro do corpo de arbitros do TASP — Centro de Mediagcédo e
Arbitragem de S&o Paulo.
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